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FUNCION: Documentacién de pasajeros

TEMA: Una guia practica

Una REUNION PRACTICA es una conversacion informal breve sobre un tema
determinado (como la seguridad), que a menudo se lleva a cabo al comienzo del turno.

* Este conjunto contiene cuatro charlas, disefiadas para darse
por separado (por ejemplo, una al mes o al trimestre).

* (Cada sesion solo debe durar unos pocos minutos.

* Se haincluido una hoja de asistencia para cada charla.

Vida silvestre Vida silvestre En qué fijarse Seguridad
escondida debajo escondida en
de la ropa del el equipaje
pasajero
ANTES DE EMPEZAR:

>€ INFORMESE (y comparta)
*  El protocolo de su empresa sobre la notificacidn de trafico de vida silvestre.
*  Personasy agencias con las que contactar (correo electrénico, nombre, numero de
teléfono, etc.).

x CONSULTE el sitio web de ROUTES Partnership (https://routespartnership.org/)
para obtener mds ejemplos de trafico de vida silvestre que podra incluir en su charla (por
ejemplo, de su aerolinea/aeropuerto/region).

x CONSULTE los comentarios de la seccidn de notas en esta presentacién para obtener mas
informacion.

x IMPRIMA las seis imagenes incluidas al final para que le ayuden durante la exposicién.

Haga que sea interesante
Haga que sea relevante
Fomente la conversacion y pregunte si alguien tiene alguna experiencia
que quiera compartir
Escuche lo que dicen todos; y
iMantenga un ambiente positivo!

Las reuniones prdcticas de ROUTES especificas para cada funcion también estdn disponibles para la inspeccion de pasajeros,
tripulacién de cabina, aceptacion de carga, inspeccion de carga/equipaje y personal de servicios de

tierra (https://routespartnership.org/contact)
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Esta documentacion es posible gracias al generoso apoyo del pueblo estadounidense a través de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).
El contenido es responsabilidad de TRAFFIC y no refleja necesariamente la opinidn de USAID, el gobierno de Estados Unidos o los socios individuales de ROUTES.

KD

="USAID

Virae 7 FROM THE AMERICAN PEOPLE



https://routespartnership.org/

TRAFICO DE VIDA ROUTES A

SILVESTRE ot Tongoro
REUNION PRACTICA

ol

https://routespartners

ot

hip.or

FUNCION: Documentacion de pasajeros
TEMA: Vida silvestre escondida debajo de la ropa del pasajero (1/4)

El trafico de vida silvestre supone posibles riesgos para la industria aérea
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REPUTACION LEGAL ECONOMICO SEGURIDAD

Los pasajeros pueden intentar pasar de contrabando articulos ilegales, incluso drogas y vida
silvestre, etc. debajo de la ropa. El personal de documentacion de pasajeros puede desempeiiar
un papel importante en la deteccion y notificacion de contrabando de vida silvestre.

Lleven ropa holgada, ancha, inadecuada para el clima

FIJESE en Lleven equipaje o ropa que se mueva o haga ruido

los Desprendan un olor inusual

pasajeros - Estén muy nerviosos

que: Tengan rutas extrafias o conexiones multiples

Haga una NOTIFICACION si piensa que un pasajero puede
estar pasando vida silvestre de

contrabando

La vida silvestre que los pasajeros pasan de contrabando
tiende a ser:

LI De gran valor
T De poco peso

| A veces estd viva (como huevos de aves, aves,
serpientes, peces, insectos vivos, etc.)

T A veces estd muerta (en forma de partes y
productos) (como marfil o cuernos de rinoceronte)

(Imagen: un pasajero se sujeto con cinta adhesiva unos huevos de

ave al pecho bajo una camisa holgada) Y < UK Border Agency CITES team
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FUNCION: Documentacidn de pasajeros

TEMA: Vida silvestre escondida debajo de la ropa del pasajero
(1/4) - Hoja de asistencia

Nombre de empresa: ........cerceerreerecseenscrressessseseessnasesennsessennes Fecha: ...ccceerreniennnnns
Charla realizada POr: ....ccicciiiiiiininnnrnnieiiiieiinsnssnsnsanrene s esssssssssnsnsassanssnssessssssassnsasassanssnsne
Nombre Designacion Firma

(fotocopie pdginas adicionales si es necesario)
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FUNCION: Documentacion de pasajeros
TEMA: Vida silvestre escondida en el equipaje (2/4)

El trafico de vida silvestre supone posibles riesgos para la industria aérea
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REPUTACION LEGAL ECONOMICO SEGURIDAD

Los pasajeros pueden intentar pasar de contrabando articulos ilegales, incluso drogas y vida
silvestre, etc. debajo de la ropa. El personal de documentacidn de pasajeros puede desempeiiar
un papel importante en la deteccion y notificacion de contrabando de vida silvestre.

Haga ruido

FI]ESE en el equipaje Desprenda un olor inusual

que:. Se mueva

Tenga orificios de ventilacion

Haga una NOTIFICACION si piensa que un pasajero puede
estar pasando vida silvestre de

contrabando

La vida silvestre que los pasajeros
pasan de contrabando tiende a ser:
& Degranvalor

& De poco peso

[ {d

A veces estd viva (como huevos de aves, aves, w=
serpientes, peces, insectos vivos, etc.)

[ {d

A veces muerta (en forma de partes y
productos) (por ejemplo, marfil o cuernos de
rinoceronte)

(Imagen: cachorro de tigre de contrabando descubierto en
el equipaje de mano)
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FUNCION: Documentacion de pasajeros

TEMA: Vida silvestre escondida en el equipaje (2/4) - Hoja de asistencia

Nombre de empresa: ........eeiicceeecncneeicssnnenccseseesesssanessnseesnns Fecha: ....cevvvvvenerrccccrennenes
Charla realizada POr: ....ccueiiicieecienreciereeccennese s esesseseesessasanessnsssasessnanesessssasessnsasssssssasessnsanan
Nombre Designacion Firma

(fotocopie pdginas adicionales si es necesario)
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FUNCION: Documentacion de pasajeros
TEMA: En qué fijarse (3/4)

El trafico de vida silvestre supone posibles riesgos para la industria aérea
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REPUTACION LEGAL ECONOMICO SEGURIDAD

Los pasajeros pueden intentar pasar de contrabando articulos ilegales, incluso drogas y vida
silvestre, etc. debajo de la ropa. El personal de documentacidn de pasajeros puede desempenar
un papel importante en la deteccion y notificacion de contrabando de vida silvestre.

EN QUE FIJARSE

(pasajeros que puedan tener algo que esconder)

Respuestas involuntarias Movimientos corporales o lenguaje
gue denotan nervios

e Sudoracion, pupilas
dilatadas

* Evita contacto visual

* Nerviosismo

* Temblores y tics

Otras senales
* Ropa demasiado grande o ancha
Ropa inadecuada para el clima

* Olores, sonidos, movimientos extrafios en el equipaje o debajo de
la ropa

@@ * Equipaje con orificios de ventilacién
* Rutas extrafias y conexiones multiples

* Se ajustalaropao
las joyas

* Habla rapido

e Tarda en responder

* Repite las preguntas

3

Hagauna NOTIFICACION si piensa que un pasajero
puede estar pasando vida

silvestre de contrabando
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FUNCION: Documentacion de pasajeros

TEMA: En qué fijarse (3/4) - Hoja de asistencia

Nombre de empresa: ........ciiverecneercceenssrecessseseessnnsesssnsesnsnnes Fecha: ....cvevvveerecrennnnene.

Charla realizada POr: .....ceiiiieiiiireeecrneeceereeeceanesessnnanessnsassessssnsesensasassssnasessnsnsasessnsassessnsnne

Nombre Designacion Firma

(fotocopie pdginas adicionales si es necesario)
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FUNCION: Documentacion de pasajeros

TEMA: Seguridad (4/4)

Los animales pueden causar lesiones y transmitir enfermedades.

La transmision de enfermedades se aplica a
animales vivos, carne y otros productos.

Como rabia, ébola, SARS, MERs, tuberculosis, antrax,
gripe aviar, etc.

PELIGRO

Con frecuencia los contrabandistas intentan ocultar articulos prohibidos, como drogas, etc., en el
equipaje y la carga. También se sabe que los traficantes usan el equipaje de los pasajeros para
ocultar vida silvestre. El personal de documentacion de pasajeros puede desempenar un papel
importante en la deteccidn y notificacidon de vida silvestre de contrabando.

La vida silvestre de contrabando puede ser peligrosa para las
operaciones aeroportuarias y para el personal y los pasajeros.

Pasajeros muy nerviosos

Pasajero que lleva ropa holgada, ancha, inadecuada para el clima
Rutas extrafias y conexiones multiples

Equipaje que hace ruido, desprende un olor inusual, se mueve

Equipaje con orificios de ventilacion

Si sospecha que un animal vivo esta suelto:
* MANTENGA LA CALMA

* Busque la ayuda de un experto

* No manipule al animal a menos que sea
absolutamente necesario

* Use ropa de proteccion

* Hagauna NOTIFICACION

(Imagen: varanus encontrado en el drea de clasificacion de

equipaje en Heathrow) Border Force, UK
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FUNCION: Documentacidn de pasajeros

TEMA: Seguridad (4/4) - Hoja de asistencia

Nombre de empresa: ........circeeineerccseenccercsses s eessnasessnnsesssnnes Fecha: ....ceveevvnerecrcerennnes

Charla realizada POr: ...t sessessenaeesssanesnnsesssasssassessnsasssnsasssns sessnsssnsnnes

Nombre Designacion Firma

(fotocopie pdginas adicionales si es necesario)
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FUNCION: Documentacion de pasajeros
TEMA: Vida silvestre escondida debajo de la ropa del pasajero

Imagen de apoyo, imprimir para exposicion, pdgina 1/6

* Un pasajero se sujetd con cinta adhesiva unos huevos de ave al
pecho bajo una camisa holgada.

T Los huevos estan escondidos en pequefios tubos para evitar que se
golpeen entre ellos y se rompan.

© UK Border Agency CITES team

Otros ejemplos incluyen:

* Colibries vivos ocultos en la ropa interior

* Peces vivos ocultos bajo una falda

* Bebé gibdn sujeto a las piernas de una pasajera debajo de un
vestido largo

* Aves escondidas en tubos en las mangas de una camisa

* Mono bebé sujeto al vientre (la pasajera fingid estar embarazada)

* Marfil oculto en un chaleco hecho a medida debajo de otras prendas

* Cuerno de rinoceronte sujeto al cuerpo
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FUNCION: Documentacién de pasajeros
TEMA: Vida silvestre escondida en el equipaje
Imagen de apoyo, imprimir para exposicion, pdgina 2/6

Cachorro de tigre de contrabando descubierto en el equipaje de
mano

El animal estaba sedado
Tenia planeado abordar un vuelo a Irdn desde Bangkok, Tailandia

22408008

? 7) 0 9] ¢
e St

a,bl%umi Airport

Otros ejemplos incluyen:
Colmillos de marfil escondidos en el equipaje de mano
Cuerno de rinoceronte escondido en el equipaje de mano
Buhos vivos ocultos en tubos en el equipaje de mano
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FUNCION: Documentacidn de pasajeros
TEMA: Uso general
Imagen de apoyo, imprimir para exposicion, pdgina 3/6

Captura de pantalla de youtube (cortesia dﬁ

Seguridad Nacional del Servicio Fronterizo de Kazaji

ot

* Equipaje sin etiquetas
e Orificios de ventilacion
* 32 haclones vivos
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SILVESTRE
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FUNCION: Documentacidn de pasajeros
TEMA: Uso general
Imagen de apoyo, imprimir para exposicion, pdgina 4/6

Se escucharon sonidos siseantes en un
cargamento declarado como fruta
Se encontraron tortugas y cobras de contrabando
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FUNCION: Documentacidn de pasajeros
TEMA: Uso general
Imagen de apoyo, imprimir para exposicion, pdgina 5/6 |l

© Miona Janeke

 Malolor
e Cargamento con retraso
* Se encontraron reptiles muertos en el interior
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FUNCION: Documentacion de pasajeros
TEMA: Uso general
Imagen de apoyo, imprimir para exposicion, pdgina 6/6

© TRAFFIC

Cargamento pesado de chocolate
Contenia marfil de contrabando
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